Important Numbers

SJPD / Fire Emergency
SJPD Non- Emergency
Abandoned Vehicles
Adult Protective Services
Animal Care and Services
Business Tax

Building Permits

Code Enforcement Phone
Code Enforcement Fax
Vhild Abuse Hotline

City Call Center
Contractor’s License Board
Free Tow Program
Garbage and Recycling
Graffiti Complaints
Housing Rehabilitation
Fire Prevention

Household Hazardous Waste
Legal Aid of SC County
Non-Point Source

Pacific Gas and Electric Co.
Planning Permits

Poison Control

Santa Clara Valley Water
SC County Vector Control

SC County Mediation Services

Streets, Sidewalks and Sewers

Street Light Repair

Tree Trimming and Removal

911

311
(408) 277-5305
(800) 414-2002
(408) 578-7297
(408) 535-7055
(408) 535-3555
(408) 277-4528
(408) 277-3290
(408) 299-2071
(408) 535-3500
(800) 321-2752
(408) 277-8726
(408) 277-2700
(408) 277-2758
(408) 535-3860
(408) 535-7750
(408) 299-7300
(408) 998-5200
(408) 277-5700
(800) 743-5000
(408) 535-3555
(800) 876-4766
(408) 265-2600
(408) 792-5010
(408) 792-2314
(408) 277-4373
(408) 277-5571
(408) 277-2756

City of San Jose
Department of Planning,
Building and Code Enforcement
Code Enforcement Division
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What is the
Blight Busters?

The Blight Busters is
a new City-Citizen
Partnership offered
in the SNI area to
eliminate blight from
our residential
neighborhoods. How Does the Program work?
The Code Enforcement Division will provide
training to persons interested in becoming a
“Blight Buster” volunteer.

The training takes only an hour and provides
an overview of the scope of the program, legal
issues, volunteer safety and program proce-
dures. It may not sound like it, but it's
designed to be fun and informative!

Once trained, the Blight Buster is “assigned” a
geographic area of their choosing of four to
five blocks. Most people are interested in the
area near their home or office as it is often the
easy and convenient.

Only one Blight Buster will be assigned to an
area to reduce overlap and to help develop

a relationship with the assigned Code Enforce-
ment Inspector. The identity of the Blight
Buster will remain confidential.

Each Blight Buster will be provided a Blight
Buster Log to proactively identify as many
blight conditions for resolution as they are able.

Once the Blight Buster completes and returns
the log, a notice will be sent to the property
owner within 24 hours requiring that the
blighting condition be resolved or they may
be subject to enforcement actions. Once the
notices are sent, the Blight Buster will receive
confirmation of the notice being sent and the
date the Inspector will confirm compliance or
take enforcement action if necessary.

What type of Blight will
be eliminated?

The program is focused on minor but important
quality of life issues and negatively impact the
quality of life in the neighborhoods. These
issues include:

e Wrecked and inoperable vehicles stored in
the front yard of residential homes

¢ Overgrown and hazardous weeds
and vegetation

¢ Non-landscaped
yards

e Accumulations of
refuse and debris
in front yards

e Lawn Parking
o Graffiti

e Garbage and
containers storage

e Appliances in the front yard
e Early set-out of garbage and Yard waste

Who is an ideal volunteer?

We are looking for folk who have a desire to
learn and a few hours each week to spare.
The characteristics of the ideal volunteer is
someone who is passionate about their
neighborhood, has a sense of humor and likes
to work with City staff.

This sounds great, how do I “enlist” ?

This is the simple part! Just contact your

SNI Coordinator and let them know you

want to sign up for the next training. If you
do not know who is your assigned coordinator,
just contact Art Nino by e-mail at
art.nino@sanjoseca.gov or by phone at

(408) 921-0473. We look forward to hearing
from you!



éQué es el programa
Blight Busters?

El programa Blight
Busters es una nueva
iniciativa del City
Citizen Partnership
ofrecido en el area
SNI para eliminar las
areas deprimidas en nuestros barrios
residenciales. ¢Como funciona este programa? La
division de Cumplimiento de Cddigos le
proporcionara capacitacion a los voluntarios de
este programa.

La capacitacion toma solo una hora y brinda una
vision general del programa, sus asuntos legales,
la seguridad de los voluntarios y los
procedimientos del programa. Puede que no lo
parezca, pero esta disefiado para ser divertida e
informativa.

Una vez capacitado, el voluntario es “asignado” a
un area geografica de 4 a 5 manzanas que él
mismo elige. La mayoria de las personas se
interesan por un area cerca de su casa u oficina,
ya que generalmente es facil y conveniente.

Sdlo se puede asignar a un voluntario para cada
area par reducir la duplicacion y ayudar a
desarrollar relaciones con el Inspector de
Cumplimiento de Cddigos asignado.

Cada voluntario recibira un diario para identificar
activamente tantas condiciones de depresion
urbana como puedan para ser corregidas.

Una vez que el voluntario termina y devuelve su
Diario, se le enviara un aviso al propietario del
inmueble dentro de las 24 horas siguientes
exigiendo que se corrija la situacion, de lo
contrario quedaran sujetos a las sanciones que
correspondan. Una vez que se envien los avisos,
el voluntario recibird confirmacion de ese hecho y
la fecha en que el Inspector confirmara el
cumplimiento del mismo, o hara efectivas las
sanciones correspondientes.

éQué tipos de depresion urbana
seran eliminados?

El programa se enfoca a temas menores pero
importantes de calidad de vida o que tengan un
impacto negativo sobre la calidad de vida en los
barrios. Estos temas incluyen:

e Vehiculos chocados o inservibles
estacionados en los jardines enfrente de
casas residenciales.

e \egetacion o malas hierbas peligrosas o
demasiado crecidas.

¢ Jardines no atendidos.

e Acumulaciones
de basura y
desperdicios
en jardines

e Estacionamiento
sobre grama

o Graffiti

¢ Almacenaje de botes
de basura

o Electrodomésticos desechados en el jardin

e Basura y desperdicios de jardin puestos a
recoleccién demasiado temprano

éQuiénes son los voluntarios ideales?

Buscamos personas que tengan el deseo de
aprender y que tengan unas horas disponibles
cada semana. Las caracteristicas del voluntario
ideal son que sienta pasion por su barrio, que
tenga buen sentido del humor y el deseo de
trabajar con el personal de la Ciudad.

Eso tiene buena cara, écOmo me
inscribo?

iEsa es la parte facil! Simplemente dirijase a su
coordinador de SIN y avisele que desea
inscribirse para el préximo curso de capacitacion.
Si usted no sabe quién es su coordinador.
Dirijase a Art Nino por correo electrénico a
art.nino@sanjoseca.gov o por teléfono al (408)
921-0473. iEsperamos su llamada!

Trinh Bao Diéu Gai Mat
(Blight Busters) la gi?

Blight Busters la
chuong trinh Hgp
Tac Thanh Phé-Cong
Dan mdi dugdc dua

ra trong khu vuc SNI
dé loai bd nhiing diéu
gai méat khdi cac khu xém dan cu clia ching ta.
Chuang Trinh nay hoat dong nhu thé nao? Ban
Thuc Thi Quy Dinh (Code Enforcement Division)
s& huén luyén cho nhiing ai mudn trg thanh
thién nguyén vién "Blight Buster".

Chi mat mét gio huadn luyén dé trinh bay khuén
khé clia chuang trinh, cac van dé phap ly, an
toan cho thién nguyén vién va cac thl tuc clia
chuaong trinh. Nghe qua thi khéng cé vé nham
chan, nhung chuong trinh nay dugc thiét ké
mot cach vui nhon va day dd théng tin!

Sau khi dugc huén luyén, ngudi Blight Buster
dugc "chi dinh" mot khu vuc dia ly gém bén
dén nam day phd do ho tu chon. Pa s6 moi
ngudi chon khu vuc gan nha hoic sé lam cho
dé va tién.

M®i khu vuic chi c6 mot ngudi Blight Buster dudc
chi dinh dé tranh dam chan va dé phat trién moi
quan hé véi Thanh Tra Thyc Thi Quy Binh.
Danh tinh clia Blight Buster s& dugc giti kin.

Méi Blight Buster s& dugc cap mt cudn sé
Blight Buster dé tich cuc ghi nhan céc hién
trang gai mat dé giai quyét theo kha nang ghi
nhan cda ho.

Mot khi Blight Buster dién va guii lai s6, mot
thong bao sé dugc glii cho chill nha trong vong
24 tiéng budc rang ho phai giai quyét tinh trang
gai mat néu khong c6 thé bi cac bién phap ap
dat. Sau khi gli thdng bao di, ngudi Blight Buster
s& nhan dudc tin la da gli thong bao va ngay ma
Thanh Tra sé dén xem dé xac nhan viéc tuan
th{ hodc c6 bién phap ap dat néu can thiét.

Loai Gai Mat nao
sé bi loai b6?

Chuang trinh tap trung vao cac véan dé nhd
nhung quan trong vé& pham chét cudc séng va co
tac dong tiéu cuc ddi véi pham chat cudc séng
trong cac khu xém. Céc van dé nay gobm co:

e Xe c¢d hu hai ho3c bat khién dung chia
san trudc cac tu gia

e Cay cb moc quéa cao va nguy hiém

e San nha khéng cham
séc canh quang

e RAc rudi va phé liéu
dé don & san trudc

e DPau Xe trong San
Co trudc nha
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e Chua rac va thung
dung rac

e D6 dung trong nha dé trudc san

e B réc va cay cb cat bd ra sém trudc gio
quy dinh

Ai 1a thién nguyén vién ly tuéng?

Chung t6i can nhiing ngudi mudn hoc hoi va
¢6 du vai gid mdi tuan. Tinh cach cla thién
nguyén vién ly tudng la mot ngudi tha thiét véi
khu xom cta ho, cé 6c khoi hai va thich lam
viéc vgi nhan vién Thanh Phé.

Nghe hay day, t6i lam thé nao dé
"ghi danh" day?

Dan gian thoi! Chi can lién lac véi Diéu Hgp Vién
SNI clia quy vi va cho ho biét la quy vi muén ghi
danh cho Ian hu&n luyén sép téi. Néu quy vi
khong biét ai 1a diéu hgp vién trong khu viic clia
minh, hay lién lac véi Art Nino bang e-mail tai
art.nino @anjoseca.gov hoac bang dién thoai tai
s0 (408) 921-0473. Chung toi chd tin clia quy vi!



